—_—

\ abeCoy

CODIGO DE ETICA E AUTO-REGULACAO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DAS EMPRESAS DE CARTOES DE CREDITO E SERVICOS - ABECS

Indice
T oo 18 o> Vo USSR 3
Definicdo dos Participantes do Sistema de Cartdo .............ceeeveeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeennns 4
TIPOS 08 CArtBO....cciiiiiiiiiieiiii ittt ettt e e e e eeeneees 5
CAPITULO | ottt ettt ene e s 7
Objetivo, Abrangéncia e PrinCipios GeraliS...........ooiuuuiiiiiiiieeeeiiiiiiiiieeee e 7
CAPITULO Il 1ttt ettt nene s 9
ODbrigag0es dOS EMISSOIES. ......ccoeieeeeeeeee e 9
CAPITULO I ettt ettt ne et sbe e ne e 19
Obrigagtes das CredenCiadOras ..........ocooeieeiee e 19
CAPITULO IV ettt ettt ne et ne e 20
Obrigag0es das BaNUEIras ........ccooeeeeeiieeeeeeeeeeee e 20
CAPITULO V.t e ettt et e s 21
Obrigag0es das ProCeSSAdOraS ........cccoevieieeieeeeeeeeeeeeee e 21
CAPITULO VIt 21
Conselho de Etica € AUtO-REQUIAGAD. .........c.coveeueeeeeeeeieeieeeeeeeee e 21
CAPITULO VIt 23
ProCEeSS0 TISCIPIINAT .....eeiiiiiiiiiiiiiitiieiee bbb 23
CAPITULO VI ..ttt ettt 31
Selo ABECS de B0As PratiCas.........cccuviiiiiiiiee et 31



—_—

| abecs,

CAPITULO IX

DISPOSICOES trANSITOMIAS ....ceeeeeeeeeiiiiiiie e e eeee e et e e e e e e e e e eeaaa e e e e e e e e eeesann e eeeeeeeenenes

Anexo | ..........

2/33



—_—

\ abeCoy

Introducéo

Muito mais do que uma forma de pagamento pratica, agil e segura, os meios
eletrénicos de pagamento representam uma facilidade incorporada por milhdes de
pessoas em todo o mundo. Assim séo considerados os diversos tipos de cartdes,
incluindo as possibilidades de pagamento via internet, telefone, cartdo refeicao e
cartdo alimentacdo. Sao milhares de estabelecimentos credenciados que
disponibilizam aos seus clientes a comodidade dos meios eletrbnicos de
pagamento aceitos no mercado brasileiro.

Considerando:
Que atualmente, o cartdo de crédito configura-se em um dos principais meios
eletrébnicos de pagamento, sendo notério o crescimento de sua participagdo no

Sistema de Pagamentos Brasileiro;

A sua relevancia para a sociedade por propiciar o bom funcionamento das
relagBes comerciais e de negdcios no Pais;

Os fatores de seguranca oferecidos aos estabelecimentos comerciais e portadores
bem como a celeridade com que se completam as transa¢cdes com cartao;

A confianca depositada pela populagdo no sistema de cartdo e sua contribuicao
para a geracao de milhares de empregos;

As empresas associadas a Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de

Crédito e Servicos - ABECS entendem como necessaria a adocdo espontanea
deste Cddigo de Etica e Auto-Regulacéo (“Cddigo”).
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Definigcdo dos Participantes do Sistema de Cartéo

Sistema de Cartdo é o conjunto de contratos, manuais, normas, politicas,
procedimentos, equipamentos, softwares, empresas e pessoas, todos interligados
e destinados a viabilizar a emisséo, administragao e utilizagédo do cartao.

Para os efeitos deste Cdodigo, os participantes do Sistema de Cartédo séo:

Portador de cartdo: pessoa fisica ou juridica que possui cartdo para adquirir bens
e/ou servicos e realizar saques de dinheiro em equipamentos eletronicos
habilitados. E portador titular quem contrata o cartdo de crédito assumindo a
obrigacdo de pagamento em carater principal, podendo indicar pessoas para
possuirem cartdes adicionais como seus dependentes.

Emissor: pessoa juridica responsavel pela emissdo do cartdo e pelo
relacionamento com o portador para qualquer questdo decorrente da posse, uso e
pagamento das despesas do cartdo. Os cartdes podem ser emitidos por:

() Instituicbes Financeiras: emitem e administram cartdes (funcdes de crédito
e/ou débito) com bandeira prépria ou de terceiros e concedem financiamento
aos portadores;

(i) Administradoras: sdo pessoas juridicas nao financeiras que emitem e
administram cartdes proprios e/ou de terceiros, mas néao financiam diretamente
0os portadores. As administradoras representam o0s portadores perante as
instituicbes financeiras para obtencdo de financiamento, repassando aos
mesmos 0s respectivos encargos de financiamento.

Credenciadora (também denominada adquirente): pessoa juridica que credencia
estabelecimentos para aceitacdo dos cartbes como meios eletrénicos de
pagamento na aquisicdo de bens e/ou servicos. A credenciadora disponibiliza
solucéo tecnoldgica e/ou meios de conexdo aos sistemas dos estabelecimentos
credenciados para fins de captura e liquidacao das transacdes efetuadas por meio
dos cartdes.

Estabelecimento credenciado: pessoa juridica ou fisica, que esta habilitada a
aceitar pagamentos com os cartdes e que utiliza equipamentos eletrénicos ou
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manuais, préprios ou disponibilizados pela credenciadora, para captura e
submisséo de transagbes com cartoes.

Bandeira: pessoa juridica que oferece a organizacdo, estrutura e normas
operacionais necessarias ao funcionamento do sistema de cartdo. A bandeira
licencia o0 uso de sua logomarca para cada um dos emissores e credenciadoras, a
gual esta indicada nos estabelecimentos credenciados e impressa nos respectivos
cartdes, e viabiliza a liquidagdo dos eventos financeiros decorrentes do uso dos
cartdes e a expansao da rede de estabelecimentos credenciados no Pais e no
exterior.

Processadora: empresa que presta Servicos operacionais aos emissores e as
credenciadoras, relacionados a administracdo de cartdbes e respectivas
transacdes, tais como: emissdo de fatura, processamento de transacoes,
atendimento aos portadores, atendimento aos estabelecimentos, entre outros.

Tipos de Cartdo
Os cartdes podem ser:

Cartdo de crédito: meio eletrbnico de pagamento que permite ao seu portador
adquirir bens e/ou servicos, pelo preco a vista ou mediante pagamento parcelado
ou financiado, podendo, ainda, permitir a realizacdo de saques em dinheiro em
equipamentos eletrénicos habilitados. O cartdo de crédito pode ser emitido para
pessoas fisicas ou para pessoas juridicas. O pagamento dos bens e/ou servigos
adquiridos com cartdo de crédito ocorrerd na data ajustada para vencimento da
fatura. Cada emissor, individualmente, estabelecera de acordo com as suas
politicas internas e praticas comerciais, as formas de composicéo e utilizacado dos
limites de crédito concedidos aos portadores.

Cartdo de débito: meio eletrénico de pagamento vinculado a uma conta bancaria
em instituicdo financeira que, dentre outras funcdes, é utilizado para saques e
aquisicao de bens e/ou servicos mediante uso de senha. O valor da transacéo é
debitado na conta bancaria do portador.

Cartdo multiplo: meio eletrbnico de pagamento que, dentre outras, contém as
funcdes de débito e crédito concentradas em um Unico cartédo plastico.
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Cartdo pré-pago: meio eletrdnico de pagamento em que o portador tem a opgéo
de entregar antecipadamente ao emissor o valor que serd armazenado no cartéo,
para posterior utilizacdo. Quando o cartdo é utilizado, o valor gasto € descontado
do limite armazenado. O cartdo pode ser recarregado conforme a necessidade do
portador, cabendo a cada emissor, individualmente, e de acordo com as suas
politicas internas e praticas comerciais, estabelecer limites minimos e maximos
para serem armazenados no cartao.

Cartdo de loja (private label): meio eletronico de pagamento emitido por
estabelecimento comercial ou por emissor, com funcdes semelhantes ao cartdo de
crédito, sendo seu uso restrito a rede de lojas cuja marca consta no cartao.

Cartdo hibrido: meio eletrbnico de pagamento emitido com a funcao crédito em
parceria com estabelecimento comercial, conciliando a funcionalidade de cartédo
de crédito com cartéo de loja.

Cartdo corporativo: meio eletrénico de pagamento que pode ser emitido com as
funcdes crédito, débito ou multipla, decorrente de contratacdo por parte de pessoa
juridica (titular) com o emissor do cartdo, para uso por pessoas fisicas
(portadores) designadas pelo contratante-titular. A responsabilidade pelo
pagamento das despesas realizadas com o cartdo corporativo pode ser
determinada para a pessoa juridica contratante ou para seus respectivos
portadores, conforme o tipo de contrato efetivado entre o emissor e o titular. Os
cartdes corporativos sdo usualmente destinados para fins especificos relacionados
as atividades da empresa, como a aquisicdo de insumos, pagamento de
fornecedores, entre outros.

O presente Codigo se aplica exclusivamente a funcéo crédito dos sequintes meios
eletrbnicos de pagamento: (i) cartdo de crédito, (ii) cartdo mudltiplo, (iii) cartdo de
loja, (iv) cartdo hibrido e (v) cartdo corporativo.
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CAPITULO |
Objetivo, Abrangéncia e Principios Gerais

Art. 1°. O objetivo do presente Cédigo é estabelecer os principios e normas que
deverdo nortear as praticas dos participantes do Sistema de Cartao.

Art. 2°. A observancia das regras deste Codigo € obrigatdria para todas as
Associadas da ABECS sob pena de incorrer em sancao apos processo disciplinar
em que sera assegurado amplo direito de defesa.

Art. 3°. A interpretacdo das regras deste Codigo deve ser realizada considerando-
Se 0S seguintes principios:

l. assegurar a transparéncia nas relacdes entre cada um dos emissores e
portadores e entre credenciadoras e estabelecimentos credenciados, respeitando
valores e diversidades;

Il. manter os mais elevados padrdes éticos e de credibilidade do Sistema de
Cartao, zelando pelo beneficio da coletividade;

Il. respeitar e cumprir a legislacdo vigente, agindo com decoro,
responsabilidade, lealdade, dignidade e boa-fé nas relacbes com portadores,
estabelecimentos credenciados e demais parceiros participantes do Sistema de
Cartéo;

V. propiciar condi¢cdes para a expansao sustentavel do numero de portadores
de cartbes no mercado brasileiro, bem como de estabelecimentos credenciados
gue os aceitem como forma de pagamento;

V. adotar comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais
na relacdo entre emissores e potenciais e efetivos portadores e entre
credenciadoras e estabelecimentos credenciados;

VI. liberdade de iniciativa, livre concorréncia e fungéo social, evitando a adocéo

de préticas caracterizadoras de concorréncia desleal, conduta comercial uniforme
ou concertada, nos termos da legislacdo em vigor;
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VII.  coibir praticas que infrinjam ou estejam em conflito com as regras e

principios contidos neste Cddigo, na legislacdo aplicavel e/ou demais normas ou
principios estabelecidos pela ABECS; e

VIIl. estimular as boas praticas de mercado, evitando praticas que possam
prejudicar a imagem do sistema de cartdo ou de seus respectivos participantes, de
forma geral, especialmente no que tange aos deveres e direitos relacionados as
atribuicbes especificas da ABECS ou de cada uma das Associadas, estabelecidas
em contratos, termos de ajustamento de conduta, regulamentos e/ou legislacéo
vigente.

Art. 4°. Cada uma das Associadas devera observar as seguintes regras gerais:

l. disposicdo de politicas para atendimento a pessoas com necessidades
especiais, incluindo os idosos, respeitadas suas especificidades, necessidades e
perfis, com o fim de promover a inclusdo social dessas pessoas;

Il. orientacdo aos portadores e estabelecimentos credenciados para 0 uso
consciente, ético e inteligente do cartdo, ndo compactuando com condutas que
nao estejam alinhadas com essas caracteristicas;

Il. redacdo de propostas e contratos com utilizacdo de linguagem clara e
objetiva, que permita a leitura e a compreensdo do sentido e alcance das
disposicdes, de forma a propiciar um amplo entendimento sobre a utilizacdo dos
produtos e servigos, sempre oferecidos com qualidade;

V. garantia de que a publicidade envolvendo o Sistema de Cartdo ndo seja
abusiva ou enganosa conforme definicdes do art. 37 da Lei Federal n°. 8078 de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor); e

V. cumprimento das regras sobre prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens especificados pela Lei n°® 9613 de 03 de
marco de 1998, e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Paragrafo 1°. Cada um das Associadas devera garantir a entrega de seus

produtos e servicos de acordo com as condicBes apresentadas nas respectivas
ofertas.
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Pardgrafo 2°. Na medida de sua capacidade e em consonancia com as
necessidades da comunidade, cada uma das Associadas adotara praticas que
possam melhorar a qualidade de vida da comunidade em que estédo inseridas.
CAPITULO Il

Obrigagbes dos Emissores
Art. 5°. Em relacdo a oferta de cartdo ou demais produtos a ele relacionados,
incluindo aquelas de carater promocional, cada emissor, individualmente, devera
prestar aos potenciais e efetivos portadores, conforme o caso, de forma direta,
objetiva, completa, adequada, clara, precisa, ostensiva e correta, todas as
informacdes exigidas por lei, além de outras que sejam relevantes para avaliacédo

do cartdo ou produto a ser adquirido.

Paragrafo Unico. As disposicdes do caput também se aplicam para a veiculacao
de anuncios publicitarios por qualquer meio de comunicacao.

Art. 6°. Os termos e condi¢des do contrato devem prever, no minimo, as seguintes
informacoes:

l. momento da ades&o ao contrato;

Il. direitos e obrigacdes das partes;

Il. procedimentos de emissao e utilizacdo do cartao;

V. hipéteses de bloqueio, suspenséo de uso e cancelamento do cartéo;
V. penalidades;

VI. cobranca de anuidade, eventuais tarifas, servicos, tributos, encargos
financeiros e moratorios, e condicfes de aplicacdo de tais cobrancas, e

VII.  hipéteses de rescisédo contratual.
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Paragrafo Unico. Devera ser disponibilizado, por meio de alcance ao publico em
geral, previamente a contratacdo, os termos e condi¢cdes do contrato de adeséo
que seré celebrado entre emissor e portador.

Art. 7°. Deverdao ser redigidas com maior destaque, visando a sua imediata e facil
compreensao, todas as clausulas contratuais que implicarem em:

[.  limitagdo de direito dos portadores,

II. atribuicdo de responsabilidades aos portadores, ou

[ll. imposicao de penalidades aos portadores.

Art. 8°. Os contratos de emissao e uso de cartdo serdo elaborados pelo emissor
sempre em conformidade com a legislacdo vigente, de modo a ndo apresentar
clausulas abusivas e contrarias as normas de defesa e protecdo do consumidor,

tais como aquelas que:

l. impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do emissor por
vicios de qualquer natureza constatados no cartao;

Il. impliguem rendncia ou disposicdo de direitos pelo portador, exceto nas
situacBes admitidas pela legislacéo;

Il. subtraiam ao portador a op¢éo de reembolso da quantia jA paga, nos casos
previstos neste Codigo ou em lei aplicavel;

IV. transfiram a terceiros responsabilidade inerente ao emissor e demais
participantes do Sistema de Cartao;

V. estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem
o portador em desvantagem exagerada;

VI. estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do portador;
VII.  determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;
VIIl.  imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico

pelo portador;
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IX. cologuem o portador em desvantagem exagerada, conforme definicdo do
Caddigo de Defesa do Consumidor;

X. sejam incompativeis com a boa-fé e equidade;

XI. deixem apenas ao emissor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato,
ressalvado o direito do emissor de efetuar as devidas analises cadastrais e
conceder ou ndo o crédito;

XIl. autorizem o emissor a cancelar o contrato unilateralmente sem que igual
direito seja conferido ao portador;

XIlIl. infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XIV. possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias;

XV. permitam ao emissor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral, ou autorizem o emissor a modificar unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato, apds sua celebracdo, sem que se preserve o direito do
portador de termina-lo;

XVI. obriguem o portador a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o emissor; ou

XVII. estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

Art. 9°. O emissor podera modificar o texto do contrato, desde que informe
previamente tais modificacfes aos portadores, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia, por qualguer meio de comunicacao efetiva, incluindo, mas nao se
limitando a correspondéncia, informacdes e/ou mensagens destacadas inseridas
na fatura, ou ainda, mediante remessa do novo contrato aos portadores,
procedendo aos respectivos registros em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos. Se o portador ndo estiver de acordo com as modificacfes
introduzidas podera exercer o seu direito de terminar o contrato.
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Art. 10. Para efeitos deste Cdodigo, o0 momento da contratacdo do cartdo pelo
portador dar-se-& quando ocorrer ato que resulte da manifestagdo inequivoca de
sua vontade.

Art. 11. Quando da contratacao do cartdo efetivada por qualquer meio, inclusive,
mas nao se limitando a, contato pessoal na agéncia bancaria, telefone, internet ou
caixa eletrbnico, 0 emissor encaminhar4d ao portador os termos e condi¢des
contratuais do cartdo juntamente com o “material de boas-vindas”.

Art. 12. No caso de contratacdo de algum tipo de servico mediante utilizacdo do
cartdo de crédito, o emissor deverd, previamente a contratacdo, informar o CET -
Custo Efetivo Total (i.e., tarifas, taxas de juros, despesas e tributos eventualmente
incidentes) e quaisquer outras condicfes relevantes da operacao.

Art. 13. Para fins de possibilitar aos potenciais portadores uma escolha consciente
do cartdo a ser contratado e/ou a manutencdo de um determinado cartdo pelo
portador, os emissores deverdo fornecer periodicamente a ABECS as informacgdes
publicas, ja disponiveis em suas paginas de internet, relativas aos valores de
anuidades, tarifas e outros encargos que acarretem custos ao portador. A ABECS
consolidara essas informacfes em sua pagina de internet ou por outros meios de
comunicacdo, permitindo a facil comparacdo pelos potenciais e efetivos
portadores das diferentes ofertas existentes no mercado.

Art. 14. O envio de mensagens e 0s contatos telefénicos relativos a oferta de
cartdo, bem como outros produtos e/ou servicos a ele relacionados, devem ser
feitos de forma a respeitar os potenciais e efetivos portadores, sendo que somente
podem ser efetuadas ligacdes telefénicas de segunda a sexta-feira, das 9:00 as
21:00 horas, e aos sabados das 10:00 as 16:00.

Paragrafo 1°. Ndo sdo admitidas ligac6es aos domingos e feriados nacionais.
Paragrafo 2°. As restricbes de horarios dispostas no caput e no paragrafo primeiro
ndo se aplicam nos contatos envolvendo questdes de prevencdao e/ou

constatacdes de fraude e/ou cobranca de débitos.

Paragrafo 3° A gravacdo de ligacBes telefénicas s6 serd permitida mediante
prévia informacédo ao potencial ou efetivo portador.

Paragrafo 4°. Nao sdo admitidas ligacdes a cobrar.
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Paragrafo 5°. No momento em que o potencial ou efetivo portador manifestar a
sua contrariedade quanto ao prosseguimento do contato ou recusar a oferta, a sua
vontade deve ser respeitada, evitando-se atitudes de coergéo ou constrangimento.

Pardgrafo 6°. Ndo devem ser feitas ofertas ou solicitadas informagcdes sob
pretexto de pesquisa, sorteio ou servico similar, se o verdadeiro objetivo for a
venda de produtos e/ou servigos relacionados a cartoes.

Art. 15. O emissor ndo deve se prevalecer da fraqueza ou ignorancia dos
potenciais ou efetivos portadores, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condicao social, para impingir produtos ou servicos relacionados a cartdes.

Art. 16. As mensagens publicitarias ou promocionais por e-mail ou por telefonia
movel devem conter possibilidade de o destinatario solicitar o0 ndo recebimento de
futuras mensagens.

Art. 17. O emissor devera disponibilizar servico de atendimento ao portador por
telefone, internet ou qualguer outro veiculo de comunicacdo para prestar
esclarecimentos e informacdes relativas ao contrato e utilizagcdo do cartdo, tais
como saldos, encargos, limites, registro de perda ou roubo, formas de pagamento
da fatura, cancelamento do cartdo, eventual estorno de valor, aquisicdo de
produtos ou servigcos adicionais.

Paragrafo 1°. O servico de atendimento ao portador, quando solicitado, deve
esclarecer ao portador o que motivou a recusa da transacao.

Paragrafo 2°. Caso o portador solicite 0 cancelamento de seu cartdo, o emissor
procedera de forma eficiente e cordial, sem prejuizo da cobranca das obrigacdes
existentes. O emissor devera providenciar o cancelamento solicitado pelo portador
com efeitos imediatos, sem opor qualquer obstaculo, constrangimento ou coacgao
que dificulte a solicitacdo de cancelamento do cartéo.

Paragrafo 3°. Na hipotese de cancelamento, por qualquer uma das partes, o
portador tera direito de pleitear a restituicdo do valor liquido proporcional da
anuidade, restituicdo essa que devera observar as condi¢cdes contratuais no
tocante ao prazo e forma de devolucdo existentes entre portador e emissor.
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Art. 18. O emissor deverd colocar a disposicdo do portador um servigco de
atendimento telefénico especializado no recebimento, registro, instrucdo, analise e
tratamento formal e adequado de reclamacgdes e solicitagbes de cancelamento de
portadores, as quais deverdo ser atendidas/solucionadas no prazo previsto na
legislac&o aplicavel ou dentro do prazo negociado com o portador.

Art. 19. O emissor devera enviar ou disponibilizar as faturas aos portadores por
meio eficaz de comunicacao, discriminando, no minimo, as seguintes informacdes:

l. endereco para correspondéncia e telefone do emissor;

Il. relacdo das despesas com identificacdo do estabelecimento credenciado,
data da transacao e valor,

1R taxas/tarifas, quando incidentes, percentual total dos encargos de
financiamento cobrados, em relacdo ao periodo de referéncia, bem como previsao
maxima de encargos para o periodo subseqiente;

IV.  valor e nUmero da parcela em caso de transacédo parcelada;

V. valor do pagamento minimo, quando aplicavel, observando que devera
constar, de forma clara e ostensiva, que incidirdo encargos sobre o saldo devedor
restante, caso o portador decida pagar qualguer valor entre 0 minimo e o total;

VI.  valor financiado da fatura anterior, quando aplicavel;
VII.  relagcéo de eventuais saques com indicacao da data e valor;
VIII.  limites de crédito, quando aplicavel,

IX.  valores de anuidades e seguros, quando aplicavel;
X. em caso de utilizacdo do cartdo no exterior:
a) os valores das transacfes realizadas em qualquer moeda estrangeira diferente

do dolar norte-americano serdo convertidos para dolar norte-americano e
posteriormente para reais, sendo cobrados em reais na fatura;
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b) a fatura devera indicar a taxa de conversao do ddlar norte-americano para reais
a ser usada no pagamento, sendo que eventuais diferencas entre a taxa de
conversao informada na fatura e a taxa vigente, no dia do pagamento, serdo
debitadas ou creditadas na préxima fatura.

Paragrafo unico. O emissor podera optar por ndo enviar a fatura mensal quando
0 montante a ser cobrado for pequeno, sendo que os valores devidos serao
cumulados e cobrados posteriormente sem a incidéncia de encargos. Nessa
hipotese, o emissor disponibilizara a informagédo sobre a composi¢cdo do montante
devido pelo portador por meio de outros canais de atendimento.

Art. 20. O limite de crédito se reduz a medida que o cartdo é utilizado. O emissor
restabelecera o limite de crédito proporcionalmente ao valor pago pelo portador
apos o processamento do pagamento da fatura.

Paragrafo 1°. Em sendo solicitada pelo portador, o emissor procedera a reducao
de seu limite de crédito. Caso o portador solicite 0 aumento de seu limite de
crédito, o emissor analisara a solicitacdo e comunicara a sua decisao.

Paragrafo 2°. Em caso de reducdo do limite de crédito por sua iniciativa, o
emissor avisara o portador o mais prontamente possivel.

Paragrafo 3°. Em caso de impontualidade no pagamento das dividas do portador
para com o emissor, ou em caso de impontualidade do portador constatada junto
aos servicos de protecdo ao crédito, o emissor podera suspender o uso ou
cancelar o cartdo, mediante comunicacao ao portador.

Paragrafo 4°. Em caso de imposicao legal ou regulatéria 0 emissor promovera o
imediato cancelamento do cartdo e avisara o portador.

Art. 21. O emissor deve informar ao portador com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia quando a anuidade for majorada.

Art. 22. Os sistemas, processos e procedimentos utilizados pelo emissor deverao
conter medidas de seguranca de forma a minimizar os riscos de clonagem de
cartoes.

Paragrafo primeiro. Para efeitos deste Cddigo, clonagem €é a obtencao
fraudulenta de dados pessoais do portador ou dados do cartdo, ou a copia ou
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transferéncia dos codigos da tarja magnética para um cartdo falso, com a
finalidade de realizar operagcbes como se fosse o verdadeiro portador.

Pardgrafo segundo. O emissor podera bloquear o uso do cartdo em caso de
suspeita de fraude, informando o portador pela via mais rapida possivel.

Art. 23. No caso de contestacdo de despesa ja paga pelo portador, 0 emissor
estornara os valores ndo reconhecidos mediante crédito na fatura mensal ou
reembolsara o portador por outro meio definido pelas partes. Caso, mesmo apés o
estorno, venha a ser comprovado que o portador participou da fraude ou realizou
as transacdes contestadas, além do valor principal seréo cobrados do portador os
encargos aplicaveis, sem prejuizo do direito do emissor de imediatamente
proceder a rescisdo do contrato.

Art. 24. O emissor praticara a multa moratéria limitada ao percentual de 2% (dois
por cento) do valor em atraso, ou qualquer outro percentual que venha a ser
legalmente fixado, sem prejuizo dos demais encargos contratuais.

Art. 25. No caso de parcelamento concedido pelo emissor (com juros), 0 emissor
permitira a liguidacdo antecipada do débito do portador, total ou parcialmente,
mediante a reducao proporcional dos encargos de financiamento, e calculando-se
o valor presente da operacdo segundo os critérios e formas de calculo
determinados na regulamentacédo vigente.

Art. 26. O emissor utilizar-se-a dos meios legais para cobranca de débitos néo
quitados, mantendo tratamento agil, digno e respeitoso, sem expor o portador ao
ridiculo ou submeté-lo a qualquer tipo de constrangimento, coacdo ou ameaca.

Art. 27. A inscricdo do nome do portador nos servicos de protecdo ao crédito ou
orgados semelhantes deve observar a legislacdo aplicavel, ndo se admitindo
ameacga, coagdo ou constrangimento.

Paragrafo Unico. Uma vez quitada a divida do portador ou quando ocorrer o
pagamento da primeira parcela de eventual acordo de pagamento, 0 emissor
providenciara a retirada da inscricdo do nome do portador junto aos servicos de
protecdo ao crédito, e fornecerd ao portador a documentacdo habil para
regularizacao junto ao cartorio de protesto ou 6rgaos semelhantes.
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Art. 28. A pedido do portador, o emissor deverd lhe dar acesso a informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele e devera corrigir eventuais inexatiddes, desde que
devidamente comprovadas.

Art. 29. Em caso de revogacdo do contrato entre a bandeira e 0 emissor que
implique no cancelamento dos cartbes emitidos pelo emissor, este devera
comunicar o fato aos portadores com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem prejuizo da continuidade da cobranga dos valores devidos pelos portadores e
da restituicdo do valor liquido proporcional da anuidade.

Art. 30. O emissor sera o exclusivo responsavel, perante o portador, pelos atos de
seus representantes e prestadores de servicos.

Art. 31. O oferecimento ou disponibilizacdo, pelo emissor ao portador, de
programas que envolvam parceria com terceiros tais como, mas nao se limitando,
aos programas de fidelidade e milhagem, devera observar comunicacdo de forma
clara e ostensiva sobre as condi¢cGes para participacdo do portador no programa,
incluindo a forma e as condicbes para obtencdo, resgate e cancelamento de
pontos, bénus ou milhas.

Paragrafo 1°. O emissor devera enviar periodicamente ao portador informacao
sobre a expiracdo dos pontos ou bbdnus conquistados nos programas de
recompensa por ele administrados.

Paragrafo 2°. O regulamento do programa de recompensas que seja administrado
pelo proprio emissor, podera ser por ele alterado desde que informe previamente
tais modificacbes aos portadores, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia, por qualguer meio de comunicacao efetiva, incluindo, mas nao se
limitando a correspondéncia, informacdes e/ou mensagens destacadas inseridas
na fatura, ou ainda, mediante remessa do novo contrato aos portadores,
procedendo aos respectivos registros em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, de forma a permitir ao portador tomar uma decisao consciente sobre
a manutencao no programa e/ou do cartéo.

Art. 32. O emissor ndo poderad enviar ou fornecer cartdo antes da prévia
autorizacado ou solicitacdo do portador.
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Paragrafo 1°. Nas situagfes em que 0 emissor remeter cartdo com uma ou mais
funcdes solicitadas ou autorizadas pelo portador, outras fungdes poderdao ser
disponibilizadas no mesmo cartdo, desde que bloqueadas. Essas funcdes
adicionais deverdo ser explicitadas no material que acompanhar o cartdo, com
informacdes precisas, claras e ostensivas acerca de suas caracteristicas
essenciais e das formas pelas quais elas poderédo ser desbloqueadas. O emissor,
por sua vez, sO ativara as funcdes bloqueadas por manifestacdo inequivoca de
vontade do portador.

Paragrafo 2°. E vedada a cobranca de qualquer tarifa por funces nao
desblogueadas pelo portador.

Art. 33. E vedado ao emissor:

l. cobrar do portador quaisquer tipos de tarifas, encargos e anuidades: (a)
previamente ao cartdo ter sido devidamente contratado, nos termos deste Cédigo;
ou (b) caso nao tenham sido previstas em contrato;

Il. efetuar a primeira oferta por novos servicos ou produtos com a
concomitante cobranca na mesma fatura em que estdo inseridos 0s gastos
mensais com a utilizacdo do cartdo pelo portador;

a) Fica facultado ao emissor o envio da oferta de produtos ou servicos,
acompanhada de ficha de compensacdo separada daquela em que estédo
lancados os gastos mensais do portador. Referida ficha de compensacédo podera
ser anexada a fatura de gastos mensais, desde que o portador seja informado de
gue seu pagamento € opcional e que, uma vez paga, equivalera a sua adeséo a
oferta.

Il responsabilizar o portador pelo uso fraudulento do cartdo por parte de
terceiros (i) caso seja constatada clonagem, ou (i) ap0s a comunicacao
inequivoca ao emissor da ocorréncia do furto, roubo, extravio ou perda, salvo se
comprovado o conluio do portador;

a) A condicdo prevista no inciso Ill acima também se aplica para as transacdes
realizadas via internet.

V. majorar ou instituir tarifas e anuidades que ndo sejam comunicadas, ao
portador, por qualqguer meio com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,
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V. praticar “venda casada” condicionando o fornecimento de produtos ou de

servigos ao fornecimento de outro produto ou servico relacionado ao cartéo;

VI.  incluir em contrato a prefixacdo de percentual de honorarios advocaticios
em demandas judiciais; e

VII.  efetuar débito em conta corrente do portador de qualquer despesa relativa
ao cartdo, salvo estipulacdo contratual em contrario ou expressa autorizacao do
cliente para o débito correspondente.

CAPITULO Il
Obrigacgdes das Credenciadoras
Art. 34. Cada uma das credenciadoras devera:

I.  credenciar estabelecimentos, buscando aumentar a aceitacdo dos cartbes na
sociedade brasileira, com a finalidade de ampliar as op¢des de compra/aquisicao
do portador mediante pagamento com o cartéo;

II. oferecer aos potenciais e efetivos estabelecimentos, de forma direta, objetiva
e clara as informacbes sobre os direitos e obrigacdes inerentes ao seu
credenciamento e sobre as condi¢cdes de aceitacdo do cartao;

lll. zelar pelo cumprimento do contrato de credenciamento celebrado com os
estabelecimentos;

IV. adotar comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais no
contato e envio de mensagens aos estabelecimentos credenciados.

V. prestar esclarecimento aos estabelecimentos credenciados sobre a
necessidade de cumprimento das regras de padrdo internacional determinadas
pelas bandeiras, em relacdo a sinalizacdo, exposicdo da marca e aceitacdo de
cartoes;

VI. orientar sobre o uso adequado e prestar manutencdo técnica dos
equipamentos eletrénicos disponibilizados aos estabelecimentos credenciados;
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VII. orientar os estabelecimentos credenciados para que prestem informacoes
claras e objetivas aos portadores, de forma que os portadores fagam uma opgao
consciente de uso do cartdo, mediante escolha adequada da condicdo de
pagamento (a vista ou parcelado);

VIII. disponibilizar aos estabelecimentos credenciados, canais de atendimento,
para consultas e esclarecimentos de davidas;

IX. determinar nos contratos de credenciamento a responsabilidade do
estabelecimento para responder por questionamentos dos portadores referentes a
vicios, defeitos e garantia dos produtos e/ou servicos por eles vendidos e/ou
prestados e cujo pagamento seja feito mediante o uso de cartéo;

X. oferecer a possibilidade, sem prejuizo das suas estratégias e dos interesses
comerciais, do compartilhamento de terminais de captura entre si, visando a maior
eficiéncia dos sistemas, respeitando os investimentos realizados e as restricoes
tecnoldgicas, operacionais e mercadologicas;

XI. disponibilizar mecanismos e informac¢des aos estabelecimentos credenciados
que contribuam para a melhoria dos padres de seguranca do sistema,
esclarecendo sobre as obrigacfes e direitos relacionados;

XIl. descredenciar os estabelecimentos: (a) cujas atividades sejam identificadas,
denunciadas ou comprovadas como ilegais, e/ou (b) quando houver indicios de
que praticam ou concorrem para a pratica de fraudes e

XIll.  enviar ou disponibilizar extrato mensal aos estabelecimentos credenciados,

contendo, no minimo, as informacdes sobre as transacdes e débitos realizados no
periodo.

CAPITULO IV

Obrigagdes das Bandeiras

Art. 35. Cada bandeira envidara seus melhores esforcos para apoiar 0s
emissores, credenciadoras, estabelecimentos credenciados e portadores nas
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iniciativas de uso consciente do cartdo e na introducdo de inovagdes tecnoldgicas
e de seguranca em prol do desenvolvimento do setor no Brasil.

Art. 36. Cada uma das bandeiras devera propagar e demandar o cumprimento
das leis pelos emissores e credenciadoras, participantes do respectivo Sistema de
Cartao, valorizando e incentivando a livre iniciativa e a autonomia da vontade das
partes.

CAPITULO V

Obrigagbes das Processadoras

Art. 37. As processadoras deverao:

I.  observar os principios e regras contidos neste Codigo ao estabelecer normas
contratuais conjuntamente com os seus clientes;

II. oferecer solu¢cdes ao negdcio de seus clientes dentro dos padrbes exigidos
pelo mercado de meios eletrénicos de pagamentos;

[ll. adotar comportamento ético e compativel com as boas préaticas comerciais,
especialmente no contato e envio de mensagens aos portadores e aos
estabelecimentos, procedendo sempre de forma eficiente e cordial, buscando
sempre direcionar suas reclamacdes a quem de direito;

IV. adotar medidas de seguranca em seus sistemas, processos e procedimentos
de forma a prevenir fraudes e a assegurar um meio de pagamento eficiente e

seguro, responsabilizando-se por eventuais falhas sistémicas e

V. zelar pela privacidade dos dados dos emissores, das credenciadoras, das
bandeiras, dos portadores e dos estabelecimentos.
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CAPITULO VI
Conselho de Etica e Auto-Regulacéo

Art. 38. Na forma prevista no Estatuto Social da ABECS, o Conselho de Etica e
Auto-Regulacéo compde-se de 11 (onze) a 13 (treze) membros, todos eleitos pela
Assembléia Geral, cumprindo mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a
reeleigéo.

Art. 39. Compete ao Conselho de Etica e Auto-Regulacdo da ABECS, entre
outras:

I.  orientar, aconselhar e responder as consultas formuladas pelas Associadas
sobre questdes relativas a este Codigo;

II. designar Comités Disciplinares e eleger os respectivos membros, observado
o Art. 46 a seguir, para fins de avaliacdo de comportamento e aplicacdo de
penalidades para os casos de praticas e/ou condutas incompativeis com este
Cadigo;

ll. designar o Coordenador de Etica e Auto-Regulacao;

IV. validar ou ndo as penas de suspensdo ou exclusdo previstas no capitulo
seguinte.

Art. 40. No caso de omissao ou lacuna neste Cddigo, o assunto sera submetido a
deliberacéo do Conselho de Etica e Auto-Regulaco.

Art. 41. O Conselho de Etica e Auto-Regulacdo podera elaborar e divulgar
diretrizes ou pareceres de orientacdo que reflitam seu entendimento pacifico sobre
determinadas condutas e infracdes, sendo que tais diretrizes ou pareceres
vinculardo as decisdes dos Comités Disciplinares em julgamentos futuros.

Paragrafo Unico. As diretrizes ou pareceres de orientacdo serdo numerados em
ordem sequencial com indicacdo dos dispositivos deste Codigo e levados ao
conhecimento das Associadas por meio de publicacdes da ABECS ou mediante
insercdo na pagina da internet.
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Art. 42. Compete privativamente ao Conselho de Etica e Auto-Regulagéo propor
alteracdes as disposicbes deste Cddigo, as quais serdo submetidas a deliberagéo
da Assembléia Geral Extraordinaria, convocada na forma prevista no Estatuto
Social da ABECS.

Paragrafo unico. Cada Associada podera propor alteragbes as disposi¢cdes do
presente Codigo ao Conselho de Etica e Auto-Regulagéo, que devera avalia-las e,
caso as julgue pertinentes, submeté-las a deliberacdo da Assembléia Geral
Extraordinaria.

Art. 43. O Conselho de Etica e Auto-Regulacdo, observado o quorum estatutario,
reunir-se-a sempre que julgar necessario.

CAPITULO VII
Processo disciplinar

Art. 44. Constitui infracdo disciplinar toda e qualquer conduta comissiva ou
omissiva praticada por qualquer Associada da ABECS que viole os preceitos
previstos no presente Cadigo, sujeitando-se ao processo disciplinar previsto neste
Cddigo. Compete também a ABECS julgar as infracdes disciplinares que
envolvam a oferta e fornecimento de outros produtos ou servicos, inclusive de
natureza bancéria, gue tenham sido contratados através do cartdo de crédito.

Art. 45. Os processos disciplinares serfo instaurados pelo Coordenador de Etica e
Auto-Regulacdo quando do recebimento de uma representacao por parte de: (i)
qualquer Associada; (ii) associacao de defesa do consumidor; (iii) estabelecimento
credenciado; (iv) portador.

Paragrafo 1°. Somente serdo iniciados 0s processos disciplinares mediante
representacdo de portadores ou estabelecimentos credenciados, ap0s terem sido
esgotadas as tentativas de resolucdo da questao entre reclamante e Associada.

Paragrafo 2°. A representacdo devera ser feita mediante o preenchimento de
formulario padrdo na forma do Anexo | deste Cdédigo disponivel na pagina da
ABECS na Internet (http://www.abecs.org.br/) e deverd conter identificacdo e
qualificacdo completa das partes, sucinta descricdo dos fatos e indicacdo das
disposicbes supostamente violadas.
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Paragrafo 3°. O Coordenador de FEtica e Auto-Regulacdo também podera
instaurar um processo disciplinar de oficio, mediante preenchimento do formulario
acima referido, caso tenha conhecimento de uma infragéao disciplinar.

Paragrafo 4°. Uma vez instaurado o processo disciplinar, a representacdo sera
conduzida exclusivamente pela ABECS, que devera comunicar sobre o resultado
do julgamento a quem iniciou a representagao.

Art. 46. Para apuracao das infrac6es e julgamento dos processos disciplinares o
Conselho de Etica e Auto-Regulacio da ABECS nomeara duas equipes de 4
(quatro) pessoas cada, sem suplentes, sendo 3 (trés) pessoas de cada equipe
eleitas dentre os representantes de cada grupo econdmico de Associadas e 1
(uma) pessoa de cada equipe designada pelo Conselho de Auto-Regulacao
Bancaria da Federacdo Brasileira de Bancos - Febraban, para composicdo dos
Comités Disciplinares em conjunto com o Coordenador de Etica e Auto-
Regulacéo.

Paragrafo 1°. Para os fins do caput, faz parte do mesmo grupo econémico a
pessoa juridica que for controladora, controlada ou coligada da Associada, nos
termos da legislacao vigente.

Paragrafo 2°. O Coordenador de Etica e Auto-Regulacdo exercera a funcédo de
presidente de ambos os Comités Disciplinares e devera assegurar a isonomia de
tratamento entre as partes envolvidas.

Paragrafo 3°. Com excecdo do Coordenador de Etica e Auto-Regulacdo que
exercera participacdo permanente, os membros dos Comités Disciplinares terédo
mandato de 2 (dois) anos podendo ser reconduzidos ao cargo.

Paragrafo 4°. Com excecdo do Coordenador de Etica e Auto-Regulacdo, os
demais membros dos Comités Disciplinares nédo fardo jus a qualquer
remuneracdo, mas serdo reembolsados pelas despesas de locomocgao e
alimentacdo diretamente relacionadas ao desempenho de suas funcdes no
referido Comité.

Art. 47. No prazo de até 10 (dez dias) apos a instauracdo do processo disciplinar,
o Coordenador de Etica e Auto-Regulacéo atribuir4 o processo instaurado a uma

24/33



—
\ abeCoy

das equipes mencionadas no Art. 46, adotando-se sistema de rodizio entre as
duas equipes.

Paragrafo 1°. A cada processo disciplinar sera sorteado 1 (um) membro para a
funcdo de relator, ndo participando do sorteio o Coordenador de Etica e Auto-
Regulacéo.

Paragrafo 2°. Cada Comité Disciplinar se reunird quinzenalmente para sessdes
de julgamento, alternando-se semanalmente as sessdes entre os Comités. As
sessfes de julgamento observardo uma pauta pré-estabelecida pelo presidente do
Comité Disciplinar.

Paragrafo 3°. Na impossibilidade de julgar todos os processos disciplinares da
pauta, o presidente do Comité Disciplinar postergara o julgamento dos
remanescentes para a proxima sessao.

Paragrafo 4°. Serdo impedidos de participar do julgamento aqueles membros que
possuirem conflito de interesses. Configura-se conflito de interesses a vinculacéo
do membro, mediante relacdo direta ou indireta de trabalho ou societaria com a
Associada sob julgamento ou com o grupo econdbmico do qual a referida
Associada faz parte.

Paragrafo 5°. Também esta impedido de participar do julgamento aquele que for
vinculado a Associada que tenha feito a representacao.

Art. 48. Caso um membro do Comité Disciplinar renuncie ou seja destituido
mediante deliberacio do Conselho de Etica e Auto-Regulacéo, referido Conselho
elegera um novo membro para substitui-lo no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 49. Apos sorteio do relator do Comité Disciplinar, dentro do prazo de 7 (sete)
dias o Coordenador de Etica e Auto-Regulacdo notificara a Associada
encaminhando copia da representacao e requerendo a apresentacdo de defesa no
prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificacao.

Paragrafo Unico. A notificacdo devera ser feita mediante sistema que comprove o
recebimento pela Associada.

Art. 50. Caso nado seja apresentada defesa no prazo definido no artigo anterior
presumir-se-a que os fatos que fundamentaram a representacdo séo verdadeiros
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salvo se o contrario resultar do julgamento da representacdo. A ndo apresentacao
de defesa qualificara a Associada como revel.

Art. 51. No prazo de apresentacdo da defesa, € facultado & Associada oferecer ao
relator do processo disciplinar proposta para celebragdo de Termo de
Compromisso, comprometendo-se a cessar e/ou corrigir a infracdo. Tal proposta
sera submetida ao Comité Disciplinar.

Pardgrafo 1°. O Comité Disciplinar analisard a proposta de Termo de
Compromisso e poderd aceita-la ou deliberar pela apresentacdo de uma
contraproposta delineando as condicdes relevantes.

Paragrafo 2°. Caberd ao relator, juntamente com o presidente do Comité
Disciplinar, elaborar o Termo de Compromisso segundo as determinacfes do
Comité Disciplinar, devendo apresenta-lo a Associada para assinatura no prazo
maximo de 10 (dez) dias ap0s a sessédo de julgamento.

Paragrafo 3°. Caso ndo seja assinado o Termo de Compromisso pela Associada
dentre 10 (dez) dias apOs o seu recebimento, a representacdo sera incluida na
pauta da proxima sesséo de julgamento do Comité Disciplinar prevento.

Paragrafo 4°. Na apreciacdo da proposta de Termo de Compromisso, o Comité
Disciplinar levara em consideracdo a conveniéncia e oportunidade, bem como a
natureza da infracdo. N&o serdo admitidos Termos de Compromisso que
estipulem o cumprimento de obrigacdes com prazo superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo 5°. O Termo de Compromisso sO podera ser celebrado uma Unica vez
por Associada, relativamente a apuracfes da mesma natureza e ndo importara
confissdo quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de infracéo.

Paragrafo 6°. A celebracdo do Termo de Compromisso suspendera o curso do
processo disciplinar, que somente sera arquivado apds cumprimento integral e
comprovado das obrigacGes assumidas pela Associada.

Paragrafo 7°. Uma vez verificado o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Associada no Termo de Compromisso dentro do prazo acordado, o presidente
encaminhara a informacdo ao Comité Disciplinar, que deliberard o arquivamento
do processo.
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Paragrafo 8°. Caso o Termo de Compromisso ndo seja cumprido pela Associada
no prazo acordado, o processo disciplinar serda retomado abrindo-se nova
oportunidade de defesa a Associada.

Art. 52. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para apresentacdo da defesa, dentro
dos 10 (dez) dias subsequentes, o relator encaminhard aos demais membros do
Comité Disciplinar um relatério sobre a infracdo praticada pela Associada e
respectiva defesa, se houver.

Art. 53. O quorum minimo para instauracdo da sessdo de julgamento do Comité
Disciplinar sera de 3 (trés) membros, dentre os quais € obrigatoria a participacao
do Coordenador de Etica e Auto-Regulacéo.

Art. 54. A data de julgamento serd informada a Associada mediante envio de
notificacdo por escrito ao seu representante perante a ABECS, conforme cadastro
existente na associacdo. Para esses fins, cabera a Associada manter os seus
dados cadastrais atualizados.

Art. 55. A todo tempo, entre a instauracdo do processo disciplinar e seu
julgamento, o presidente e/ou o relator do Comité Disciplinar podera solicitar
informacBes e esclarecimentos da Associada ou de terceiros sobre os fatos
constituintes da suposta infracao.

Art. 56. A sesséo de julgamento sera iniciada com a leitura do relatorio pelo relator
que, em seguida, dard a palavra ao representante da Associada para, se quiser,
oferecer sustentacéo oral pelo tempo maximo de 30 (trinta) minutos.

Art. 57. Finalizado o prazo para oferecimento de sustentacdo oral da defesa, os
membros do Comité Disciplinar proferirdo os votos em sessdo secreta sem a
presenca da parte ou terceiros.

Art. 58. A deciséo proferida na sessédo de julgamento sera tomada pela maioria
simples dos votos dos presentes cabendo o voto de desempate, se for o caso, ao
presidente.

Art. 59. Concluida a sessdo de julgamento, o relator elaborard o sumario do
julgamento contemplando a decisdo do Comité Disciplinar e eventual penalidade a

ser aplicada.
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Paragrafo 1°. O sumario da sessao de julgamento conter4, no minimo, as
seguintes informacdes:

l. dia, més e ano, horario de abertura e encerramento, local da sessao;

Il. 0os nomes dos membros do Comité Disciplinar presentes destacando o
relator;

[I. resumo da suspeita da infracdo, e das bases de defesa da Associada,
V. ementa, decisdo e seus fundamentos;

V. 0S prazos para cumprimento pela Associada de qualquer conduta exigida
na deciséo, e

VI. qualificacédo da votacao, se por maioria de votos ou unanimidade.

Paragrafo 2°. A Associada sera comunicada pelo presidente do Comité Disciplinar
sobre a decisdo e eventual imposicao de penalidades em até 10 (dez) dias apds o
julgamento.

Art. 60. Na decisdo do julgamento, o Comité Disciplinar aplicard as seguintes
penalidades, que poderdo ser adotadas cumulativamente:

l. determinacdo para a correcdo e/ou cessacdo da pratica objeto da
representacao e regularizacdo dos assuntos envolvidos, encaminhada por meio de
carta de adverténcia,;

II. pagamento a ABECS de multa no valor de 5 (cinco) a 15 (quinze) vezes o
valor anualizado da menor contribuicdo mensal paga por uma Associada da
ABECS;

[ll. determinacdo de interrupcdo do direito de uso do Selo ABECS de Boas
Praticas;

IV. suspensado temporéria da infratora do quadro de associadas da ABECS, bem
como de sua participacdo em todo e qualquer evento promovido, realizado ou
patrocinado pela ABECS, durante o prazo de até 6 (seis) meses, sem prejuizo da
obrigacéo de pagar a contribuicdo mensal para a ABECS,;
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V. exclusdo da infratora do quadro de Associadas da ABECS.

Pardgrafo 1°. A multa recolhida na forma do inciso Il sera destinada a acdes
visando a orientagdo da populacdo sobre o uso consciente do cartdo mediante
realizagdo de campanhas educativas, bem como a divulgacdo do presente Codigo
de Etica e Auto-Regulagédo e a conducio dos processos disciplinares instaurados
na forma do presente Cédigo.

Paragrafo 2°. As penalidades dos incisos IV e V serdo aplicadas exclusivamente
em caso de reincidéncia.

Paragrafo 3°. No caso de os infratores ao presente Cbodigo serem instituicbes
financeiras, as infracbes praticadas e as penalidades impostas conforme os
incisos | a V serdo notificadas a Federacao Brasileira de Bancos - Febraban.

Paragrafo 4°. A imposicdo de qualquer das medidas previstas neste artigo
implicara na obrigacdo de pagamento pela Associada dos custos diretos
decorrentes do procedimento disciplinar, quando cabivel.

Art. 61. Quando a penalidade a ser aplicada for grave (suspensao ou exclusao), o
Comité Disciplinar submetera a validacdo da pena ao Conselho de Etica e Auto-
Regulacdo, sendo que no caso de exclusdo de Associada, a penalidade devera
ser também ratificada pelas Associadas por meio de Assembléia Geral.

Paragrafo 1°. Na hipétese prevista no caput deverd ser convocada uma reuniao
extraordinaria do Conselho de Etica e Auto-Regulacéo, que se reunira no prazo de
até 30 (trinta) dias apds a sessédo de julgamento do Comité Disciplinar para validar
ou ndo a penalidade.

Paragrafo 2°. Caso o Conselho de Etica e Auto-Regulacdo ndo valide a
suspensdo ou exclusdo da Associada, devera entdo determinar penalidade
alternativa seguindo os critérios do Art. 60 acima. Neste caso, o Conselho de Etica
e Auto-Regulacdo devera comunicar a penalidade alternativa escolhida ao
presidente do Comité Disciplinar que, por sua vez, devera comunica-la a
Associada em até 10 (dez) dias apds a determinacao do Conselho.

Paragrafo 3°. Caso o Conselho de Etica e Auto-Regulacéo valide a exclusdo da
Associada, devera entdo convocar, no prazo de até 30 (trinta) dias uma
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Assembléia Geral Extraordinaria para ratificar a decisdo de exclusdo da
Associada.

Art. 62. No caso de exclusdo, a Associada podera solicitar sua readmissao ap6s o
prazo de 2 (dois) anos, sendo o pedido submetido para a avaliacdo prévia do
Conselho de Etica e Auto-Regulacdo, que, por sua vez, ird submeté-lo a
deliberacédo da Assembléia Geral.

Pardgrafo 1°. O pedido de readmissdo deverd ser formulado ao presidente do
Conselho de Etica e Auto-Regulacdo e conterd a comprovacéo de eliminagéo da
pratica, conduta ou procedimento que gerou a exclusao.

Paragrafo 2°. Ao apreciar a readmissdo aos quadros associativos, o Conselho de
Etica e Auto-Regulacio levara em consideracéo ndo s6 a eliminacédo da préatica
como também o histérico do comportamento ético da Associada excluida.

Paragrafo 3°. O Conselho de Etica e Auto-Regulacéo, apos haver apreciado o
pedido de readmissdo, convocara a Assembléia Geral para ratificacdo de sua
decisdo pelas Associadas.

Paragrafo 4°. A readmissdo somente sera aceita mediante votacdo favoravel de
2/3 (dois tercos) dos presentes a Assembléia Geral. Para esses fins, a Assembléia
Geral ndo podera deliberar, em primeira convocacao, sem a maioria absoluta das
Associadas ou com menos de 1/3 (um terco) nas convocacgdes seguintes.

Paragrafo 5°. Durante o periodo de exclusdo a Associada ndo podera utilizar o
Selo ABECS de Boas Préticas.

Paragrafo 6°. A Associada somente podera pleitear a concesséo do Selo ABECS
de Boas Praticas decorrido o prazo de 1 (um) ano da data de sua readmissao.

Art. 63. Os membros do Comité Disciplinar e do Conselho de Etica e Auto-
Regulacdo ndo poderdo emitir comentarios, opinides ou manifestacdes fora das
respectivas sessdes de julgamento.

Art. 64. E facultado & ABECS divulgar por meio de veiculos de comunicacéo,
incluindo, mas ndo se limitando, a sua pagina na internet, o sumario das

informacdes relativas aos julgamentos de representacoes.
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Art. 65. Prescrevera o direito de representacdo em 180 (cento e oitenta) dias
contados da data da ocorréncia da infracdo ao presente Cadigo.

Paragrafo unico. Para infragBes continuadas, a prescricdo sera contada da data
da dltima ocorréncia do ato comissivo ou omissivo.

Art. 66. E vedado as Associadas apresentarem representacdo contra outra
Associada, caso a questao ja seja objeto de discussdo entre as partes no Poder

Judiciério.

Art. 67. Os prazos estabelecidos neste Capitulo VII computar-se-do a partir do
primeiro dia til, excluindo-se o dia inicial e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util se o
vencimento cair em feriados, sabados e domingos.
CAPITULO ViIII
Selo ABECS de Boas Préticas

Art. 68. Cada Associada que cumprir com o disposto no presente Cdédigo tera
direito a pleitear o uso do Selo ABECS de Boas Préticas.

Art. 69. A concessao e manutencdo do Selo ABECS de Boas Préticas observarao
as regras instituidas pelo Conselho de Etica e Auto-Regulac&o.
CAPITULO IX
Disposi¢8es transitorias

Art. 70. A ABECS e suas Associadas comprometem-se a envidar seus melhores
esforcos para divulgacao da existéncia deste Cédigo e das suas disposicoes.

Art. 71. A ABECS e suas Associadas deverdo prestar informacdes de maneira
aberta, honesta e objetiva, buscando esclarecer e reportar de forma agil e clara

suas praticas aos 0rgaos reguladores e aos 6rgaos de defesa do consumidor.
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Art. 72. Este Codigo entrard em vigor em 1° de janeiro de 2009, com excecao
daquelas condi¢cbes cujo cumprimento requeira desenvolvimento sistémico

relevante por parte da Associada, as quais serdo exigidas em 180 (cento e oitenta)
dias contados da data de sua entrada em vigor.
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NO

Formulario de Representacao

Nome:

Endereco:

N° do Cartao: Validade:

Tel: E-mail:

Cpf/ Cnpj:
Nome da
associada: Ne:

Data da
ocorréncia:

Descricdo dos fatos:

Assinatura

Apos preenchimento enviar pelo correio a:
Associacédo Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servigos
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 - 13° andar - Torre Norte - Jardim Paulistano - Sdo Paulo - SP - CEP — 01452-921
AIC Coordenador de Etica e Auto-regulagéo
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